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Reklamacioval kapcsolatos adatok

Ugyfél referenciaszama:
EGGER referenciaszam:
EGGER forgalmazé:*
Fioktelep cime:

Cim

Végfelhasznalo

Név:

Utca:
Varos/iranyit6szam:
Telefonszam:
Kapcsolattarté:
E-mail:

Termékadatok

Termék
megnevezése:*

Gyartasi kéd (a padldlap
hatoldalan talalhatd):

Cimkén feltlintetett
datum:

Epiiletadatok
Epiilet tipusa:* | | Régiépiilet
Felhasznalasi teriilet:* D Lakossagi felhasznalas
Helyiség tipusa:

Reklamalt
terméktipus:*

Lerakott
padlo teriilete:* D D D

|| Keészleten levé tételek

csom. m? rakl.

nem lerakott
mennyiség:*

(] OJ [

csom. m2  rakl

A reklamacio oka

A reklamaci6 okanak lefrasa
(megjelenése):*

Vasarlas datuma:*

Vasarlas bizonylat rendelkezésre all-e:* D igen

Padl6lerakéas
datuma:*

Datum:

Padlélerakd szakember/kivitelezd:
Név:

Utca:
Varos/iranyitészam:
Telefonszam:
Kapcsolattarté:

E-mail:

Dekor:*

SAP cikkszam:

EAN kéd:

|| Ujépilet

D Kozileti felhasznalas

|| Megrendelésre késziilt tételek | | Lerakott padlé

a reklamacioval érintett
mennyiség*

L] 00

csom. m? rakl.

Mikor keletkezett a probléma?

D nem

Rendelkezésre allnak-e a problémarél késziilt valodi fényképek,

hiba méretére vonatkoz6 6sszehasonlitassal (pl. toll, érme)

és a helyiség allapotarél:*

*Kotelezd mezk

D igen D nem

| ] elkildve/a kereskeddnél/
beszallitonal
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A reklamacio oka*

D Hamlas/ Lepattogas Eltérés a fényességi Hibas maras Alakvéltozas

szintben
D Kopas/ Elhasznalddas Elduzzadés Kotéshiba Hibas derékszog kivitel
D Betdredezés/ Levalas Karcolasok Eltér6 magassag Szag/kibocsatas

|| Dekorhiba Nem lezart feliilet Kicstcsosodas Sériilt él

D Dekor/

Minta hiba

Csikok/ Foltok Nem lerakhat6 Nyikorgas/Ropogas

Nem Osszeilleszthetd Eltér6 méretek

klikkrendszer

D Rétegenkénti levalas Piszkos feliilet

O o o o o
O o o o o
O o o o o

D Szineltérés/ elszine- Behajlott padlédeszka Homord torzulas Egyéb
z6dés

Aljzat jellemzoi

Aljzat:

D Cementaljzat D Kalcium-szulfat aljzat D Forgacslap D Parketta

D Fapadlo D Csempe D Textil padléburkolat D PVC

D 0sB D Lin6leum/CV D Laminalt padlo D Ismeretlen

A fennmaradé nedvességtartalom fel Digen D nem CM%

lett-e mérve a lerakds el6tt: Mérési jegyzokonyv mellékelve: D

Az aljzat egyenletessége ellenGrizve .

lett-e] a lergzés elbtt: & | Jigen [ ] nem @ mm-ben Max. mm/m sz.
Az aljzat simasaga szintkiegyenlitéssel ) allfalmazott

lett bitositva: igen médszer: ] nem
Padloszerkezet és lerakas

Ki volt a lerakas kivitelezc')'je?*D Szakember D Maganszemély

Helyiség légkori viszonyai:

Levegl paratartal P PP
O/s_vbeagé): paratartaima Helyiség homérséklete (°C): Feluleti h6mérséklet (C°):
A padlélapok kondicionalasanak )

idGtartama helyiségben: D ora D nap

Mozgasprofilok/ T-profilok: | | igen [ | nem

D teljes fellileti leragasztas

Beépités tipusa:* D Gsztatott tipusa:

Fal menti tagulasi hézagok mm-ben:

PVAC ragaszt6 (D3) tomités: D igen D nem

*Kotelezd mez6k 2
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Padloszerkezet és lerakas

Alatétanyagok

Nedvességvédd folia: D igen D nem Tipus:
Alatétanyag: D EGGER Silenzio Easy D EGGER Silenzio Duo
[] []
Egyéb alatétanyag: Nyomasstabilitas CS- Vastagsag mm-ben
értéke kPa-ban (t/m?
Padl6f(ités tipusa: D Meleg vizes padlo6fiités D Elektromos padl6f(ités
Flitési protokoll elérhetd-e: [ Jigen [ ] nem

Funkcionalis és padl6javito flitési protokoll elérheté-e: D igen D nem D késGbb keriil benydjtasra

Tisztitas és apolas

Tisztit6- és apoléanyagok hasznalata:

D nem D igen Tisztitoszer neve:

Az EGGER gyijti és tarolja a panaszok kezeléséhez sziikséges iigyféladatokat (kereskeddk, padlo kivitelezdje/gyartdja, végfelha-
sznalok). Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetGségi adatai megtalalhatok a weboldalunkon. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi

informacio itt talalhat6: Informationen zu der Verarbeitung personenbezogener Daten DE / Information on the processing of perso-
nal data EN.

*Kotelezd mezk 3



